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RESENi PROBLEMU PRI DORUCENI ZASILKY

(reklamacni postup pro zékaznika)

1.) Prijemcem zjiSténo zjevné poskozeni obalu pfi predani zasilky:

Pfi zjevném poskozeni obalu zasilky, je pfijemce povinen poZzadat dopravce o sepsani
Zapisu o $kodé (déle jen ZOS) nebo zapsat v Zasilatelském ptikazu (dale jen ZP) tzv.
kratky ZOS a to nejpozdéji pii prevzeti zasilky, pfip. sepsat vlastni Zapis s Fidicem
dopravce (musi vSak prfesné specifikovat rozsah poskozeni).

Pokud dopravce zapis nesepise je pfijemce opravnén takovou zasilku nepfevzit, dokud mu
Z0S nebude sepsan. .

2.) Zasilky, u kterych je pri predani jiz sepsany Zapis o Skodé dopravcem :

- P¥ijemce je povinen ZOS po preéteni potvrdit, specifikovat $kodu, pokud nebylo
mozné urcit ji na piekladisti dopravce. V pfipadé nesouhlasu vepsat vlastni vyjadieni a
to vSe pfi pfedani zasilky za ucasti fidice dopravce.

—  Prvni kopii vytisku ZOS si ptijemce ponecha a original s druhou kopii zstava Fidigi.
PFijemce je opravnén prevzit pouze neposkozenou ¢ast zasilky a poskozenou
vratit Fidic¢i (u zdsilek na dobirku je prijemce povinen uhradit plnou vysi dobirky
i kdyZ prfevezme pouze cast zasilky!!).

3.) Prijemce nesmi podminovat prevzeti zasilky kontrolou obsahu zjevné neposkozené
zasilky v neporuseném obalu.

4.) Je-li zjisténo poskozeni nebo neuplnost zasilky az po jejim Fradném pievzeti (. obal
na zasilce je neposkozeny) je pfijemce opravnén kontaktovat dopravce, nejpozdéji vdak do
3 dnu po jejim prevzeti. Pfijemce zasilku dopravci pfedlozi ke kontrole v plivodnim obalu.
Dopravce dodateéné sepise ZOS.

5.) Pokud pfijemce z divodu poSkozeni odmita zasilku pfevzit, nebot ji nelze pouzit k
puvodnimu Ucelu, postupuje se na zakladé dispozic, které si podaci dopravce vyzada od
objednavatele pfepravy.

6.) Nepfevzaté podkozené zasilky jsou zasilany k posouzeni Skody reklamujicimu zpét bez
naroku na prepravné ze strany dopravce.
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Uplatnéni reklamace:

Reklamujici je povinen uplatnit u dopravce reklamaci pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 6 mésiclt od vzniku Skody ( pokud se jedna o poskozeni) a nejpozdéji 6
mésicl od pfedani zasilky do pfepravy ( pokud se jedna o ztratu).

Opravnénym k podani reklamace:

- Castecné Skody na zasilce je prijemce,

- pfi uplném poskozeni - zni€eni, nebo ztraté je odesilatel.

Reklamuje-li ten, kdo neni k reklamaci opravnén, musi pfipojit pisemny souhlas
opravnéného.

Z0S neni uplatnénim reklamace, slouzi pouze jako podklad k uplatnéné reklamaci.
Vyfizeni reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody je feSeno v souladu se Silni¢nim
pfepravnim fadem a Zasilatelskymi podminkami.

Potirebné doklady k uplatnéni reklamace:

- reklamacni dopis (stru¢ny dopis s poZadavkem opravnéného k thradé vzniklé Skody)

- ZOS (r4dné sepsany a potvrzeny od vSech zi&astnénych stran)

- dolozZeni vycCislené vzniklé Skody (dodavatelska faktura, faktura za opravu, apod.)

— dle Zakona o dani z pfidané hodnoty neni Skoda definovana predmétem zdanitelného
plnéni, tudiz nesmi obsahovat DPH!

Poskozené zbozZi nesmi byt reklamujicim zlikvidovano do vyfizeni reklamace! V opacném
pfipadé zanika narok na nahradu skody!

vSe naleznete na www.radialka.cz




